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1. Kutu icerigi

Eczane Standart kutu igerigi asagidaki gibidir.

© 1 Adet ISI24 Ana Cihaz

@ 1 Adet Dolap Sensorii (SENS101)
© 1 Adet Ortam Sensorii (SENS102)
O 1 Adet Giig Adaptorii (12V 2A)

© 1 Adet SENS101 Baglanti Kablosu (0,5m Cat5)

© 1 Adet SENS102 Baglanti Kablosu (5m Cat5)

© 1 Adet SENS101 Kalibrasyon Belgesi

© 1 Adet SENS102 Kalibrasyon Belgesi

© 1 Adet Kurulum Bilgi Formu (Program kodu ve Sifre)
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2. Kurulum

A. Fiziki Kurulum

Cihazimz M2M GPRS teknolojisini desteklemekte olup, ayrica bir internet
baglantisi (modem baglantisi) gerekmemektedir.

1. Adim

Ana cihazinizi (Verici Unite) dolabinizin sag tarafina arkasindaki cirt bant vasitast ile
yapistinniz. Yapigtinrken cihaziniz ile priz arasindaki mesafeyi kontrol ediniz.
(Adaptoriin yetecegi mesafede olmalidir) Adaptér 12V 2A

2. Adim

Dolap sensériiniizii de (SENS101) dolabi yine sa tarafina ana cihazin yanina
arkasinda ki yapigkan bant sayesinde dolabinizin yanina yapistiriniz. Sonrasinda
kablolu sicaklik probunu dolabin kapagini agarak dolabinizin orta raflarindan birine
sabitleyiniz.

3. Adim

Ortam sensoriiniizi de (SENS102) Eczane ortaminizda iléglann bulundugu
herhangi birbéimeye yapistirabilirsiniz.

Dolap sensor baglanti kablonuz standart (0,5m Cat5) ve ortam sensor baglanti
kablonuz standart (5m Cat5) olarak teslim edilmistir.

Dolap sensoriiniizii cihazin 1.portuna, ortam sensdriiniizil de cihazin 3. portuna

takiniz. Aksi durumlarda verileriniz sistem lizerinde géziikmeyecektir.

1,2, ve 3. adimlar yaptiktan sonra cihaziniz baglatimaya hazirdir.
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Cihazinizin izerindeki agma kapama tusundan cihazinizi aginiz. Cihaz sirasi ile seri
numarasini ekraninda yazdiktan sonra sebeke aramasi yapacaktrr.

Gekim giict yada icindeki SIM kart ile ilgili bir sikinti yoksa sebekeye baglanarak
ilerleyecektir. Sorun yoksa cihaz Sinyal kontrolii yapacak ve GPRS baglantisini
tamamlayacaktir.

Sonrasinda kurumunuza Gzel ayarlar sistem Uzerinden cekilecektir. “Ayarlar
Okunuyor”

Sistemi satin alirken vermis oldugunuz tiim ayarlar bu esnada sisteminize
yiiklenmis olacaktir. (e-mail, gsm numaralarivs.)

Kurumuzunismiyazilarak “Merhaba” ekrani sonrasinda port kontrolii yapilacaktrr.

Sensorleri dogru taktiysaniz “Port1 Isi Takili”,”Port2 Takili Degil”, “Port3 Isi
Nem Takili” uyanlarini ekranda gérmeniz gerekir.
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Sonrasinda takili olan portlarin ekran tzerinde doniisiimli olarak degerlerini
goreceksiniz.

Fiziksel kurulumunuz tamamlanmigtir. www.dorukanbt.com ya da
www.eczaneisitakip.com adreslerimizden herhangi birine girerek kutunuzdan
¢tkan kurulum bilgi formunda yazan program kodu ve sifrenizle sistemdeki
giincel verinizi kontrol ediniz.

Sistem iizerinde cihazinizi agtiktan yaklasik 1-2 dakika iginde giincel verinizin
sisteme diismiis olmasi gerekmektedir. Sistem iizerinde dereceleriniz -99 olarak
gozikiyorsa firmamizla liitfen baglantiya geginiz.

Cihazinizin fiziki kurulum videosu ayrica
https://www.youtube.com/watch?v=6G-zpyxClxk adresinden ulagabilirsiniz.

Kurulum Videosu Youtube liitfen aratiniz...(IS124 Eczane Sicakiik ve Nem
Takip Sistemi Kutu Igerik ve Fiziki Kurulum)

«—— 10om ——>  «-63cm—p
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Cihazimizin anteni yatay
olarak durmaktadr.
Ayarimi degistirmeyiniz.
Dik konuma getirmeye
¢aligmayiniz.

«— 129m ——>
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Sensiri Sensori Adaptor

Girsleri  Girisi Girii
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3. Yazilim Kullamimi ve Ayarlar
Degerli Kullanicimiz;

Sicaklik ve Nem takip sisteminizin web {izerinden takibini ve raporlamasini
aldiginiz ekranlaninizi nasil kullanacaginiz asagida 6zetlenmistir.

Oncelikle takibi yapacagimiz web sayfamiza giri yapiyoruz.
www.dorukanbt.com ya da www.eczaneisitakip.com

Bu sayfa iizerinden sizlere verilen kullanici kodu ve sifrenizi yazarak tamam
tusuna basiyoruz, boylece sisteme giris yapmis olacaksiniz.

Sifrenizi unuttuysaniz liitfen sifremi unuttum butonunu kullanin ve sisteme kayitli
cep numaraniz yardimi ile yeni sifrenizi aliniz.

@3551{:“

DoruKan Isi Takip Sistemi
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Asagidaki ekranda Dolap sicaklik degeriniz, ortam sicaklik degeriniz ve ortam nem
degerlerinizi alt alta goriiyorsunuz.

s (Pozul .L-)?L:n

DoruKan BT / Is1 Takip Cihazlannin Son Durumu

Kurum yetkilinizin adi soyadi, son yapilan 6lcim degerleri, son yapilan dlgim tarih ve saati,
baglantimizin durumu (Bir problem yoksa yesil bayrak olarak gdreceksiniz), enerji durum
gostergesi (Cihazinizin iginde sistemi 12-15 saate kadar besleyecek bir pil bulunmaktadir,
cihaziniz pille calistyor olsaydi burada bir pil ikonu gérecektiniz.) ve cihazinizin igindeki operatorii
gosterenlogo...

Bu degerlerin altinda da son 12 saat icin hazirlanmig bir grafik ekraniniz bulunmaktadir, Mavi cizgi
dolap sicaklik dederiniz, sari ¢izgi ortam sicaklik degeriniz ve kirmizi cizgi de ortam nem
degerlerinizdir.

Standartlar geregdi dolap sicaklik degeriniz 2-8 derece, ortam sicaklik degeriniz 15-25 derece ve
ortam nem degeriniz %15-65 degerleri arasinda olmak durumundadir. Bu ayarlar sisteminize
yiiklenmis olarak teslim edilmistir. Kullanicinin herhangi bir ayar yapmasina gerek yoktur.

Ornegimizde ortam sicakiik degerimiz limitler diginda oldugu icin kirmizi olarak gozikmektedir.
Diger degerler normal aralikta oldugundan siyah olarak yazilmistir.
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Takibini yapmak istediginiz sensorin (izerine gelerek tiklayiniz. Dolap sicakiik
degeri sensoriimiize tiklayalim. Her sensériin iizerine tikladigimizda o sensore ait
detay ekranlarina gideceksiniz.

== S0y

(DovaKa
Ankara - DoruKan BT - Eczane/Dolap Sicaklik Degeri ot an
Kalan SMS : 31

Dolap sensorii her yarim saatte bir dolap sicaklik degeriniz okuyacak ve sisteme
yazacaktir. Ornek dolabimiz da 2-8 diginda bir veri olmadig iin kirmizi bir deger
gdrmiilyoruz. Hemen yaninda dolabinizin son birkag saatlik grafik ekranini
gormektesiniz.

Ortam sicaklik ve nem degerinizi gosteren sensoriiniiz i¢in de ayni ekranlar
gegerlidir. Farkli olarak bu sensérleriniz 3 saatte bir okuma yapmaktadir. Bu
ayarlan siz kendi arzunuza gére ayarlar meniisiinden degistirebilirsiniz.




Do

Sensor bilgileri ekrani: Bu ekran sistemle ilgili bazi detaylarin goriilebildigi
ekranimizdir.

ke e
(Dct:n\f}\#.m

Ankara - DoruKan BT - Eczane/Dolap Sicakhk Degeri
Kalan SMS : 31

Mesaj ekrani: Sistemle ilgili size gdnderilen tiim uyar mesajlarini
gorebileceginiz ekranimizdr.

Raporlar ekrani: Bu ekrandan sistemle ilgili tim raporlan alabilirsiniz. Baslangig
ve bitis tarihini elle girebildiginiz gibi Giinliik haftalik aylik olarak da raporlarinizi
pdf ve excel formatinda alabilirsiniz. Tarih araligini belirleyip formati da segtikten
sonra goster tuguna basmaniz yeterli olacaktir. Ozet raporlar ise 6 saatlik
araliklarla alinan raporlardir, ¢ikti alacaksaniz bu 6zet raporlari da tercih
edebilirsiniz.

a0
Ankara - DoruKan BT - Eczane/Dolap Sicaklik Degeri DovtNan
Kalan SMS : 31
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Ornegimizde Aralik degerler diginda bir deger olmadigi igin kirmizi bir deger
gormiyorsunuz. Gikti almak i¢in mouseunuzun sag tusuna basarak raporlarinizin
ciktisiniyaziciniza gonderebilirsiniz.

Burada mesaj mekanizmamizdan bahsetmek istiyoruz, sistem anlik sicaklik ve
nem degisimlerinde sizleri gereksiz yere uyarmayacaktir. Sistemin Uyar
mekanizmasini alistirmasi icin iist iiste iki kirmizi degeri gdrmesi gerekmektedir.
Bir kinmizi bir normal deder alinsa bile sisteminiz normale dénmiis olarak
algilanacak ve mesaj atilimayacaktr.

Dolap sicaklik dederinizden bir mesaj alindiginda bilinmesi gereken en az otuz
dakikadir dolabinizin_sicaklik_degerlerinde bir problem oldugudur. 3.deder de
kirmizi_bir deder olursa sistem Size son uyari mesaji_génderecektir ve mesaj
mekanizmas!_sistem normale dénene kadar kapatilacaktir. Sistem normale
ddndlikten sonra uyar mekanizmasi tekrar calismaya devam edecektir.
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Aniza Kayitlan Ekrani: Sistemle ilgili gérdigiiniiz sikintilari, anza kayitlarini litfen
bu ekranlara giriniz. Yetkili arkadaslanmiz bu ekranlar tzerinden sizlere gerekli
aciklamalar yapacaklardir.

Yent Ariza Kaydh

Yeni ariza kayitlar butonuna basiniz, konu ve gerekli aciklamayi yazdiktan sonra
kaydet butonuna basmaniz yeterli olacaktir. Ariza kaydiniza bir resim eklemek
istiyorsaniz resminizi bilgisayarinizdan yiikleyerek bize gonderebilirsiniz.

Program Olaylan Ekrani: Bu ekran cihazin loglarini tuttugumuz ekranlardir.
Sistemin kapatilip agiimasiile ilgili kayitlar tutulmaktadir.

Sisteminizle ilgili tim ayarlan sizlerde diizenleyebilirsiniz. Sayfanin sag st
kismindan ayarlar bélimine giriniz.

Size verilen sifrenizi degistirebilir ve tiim sensér ayalarinizi yeniden yapabilirsiniz.
Dolap sensériiniiz 1. ortam Sicakiik sensériiniz 5. ortam nem sensériiniiz 6.
sensar gibi g6ziikiir. Buradan ayarini dedistirmek istedidiniz sensériiniizii secerek
ayarlan degistirdikten sonra sensér ayari tamam kaydet butonuna basmaniz yeterli
olacaktir.
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Sistem istedinize gore gece 12'den sonra sesli arama yapabilir. Bu ayar kapali

olarak gelmektedir. isteginiz dogrultusunda her sensor igin bu ayan aktif
yapabilirsiniz.

Sistemimiz igin anlatmak istediklerimiz bu kadar ayrica tim ekranlanmiz icin her
ekrana ozel yardim mendlerimiz de mevcuttur, ayrica sistemle ilgili tim yenilik ve
haberleri de duyuru ekranimizindan takip edebilirsiniz.

1SI124’ i tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
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4. Sikga Sorulan Sorular

Cihaz fiziksel olarak kurdum, ancak ekran iizerinde sicaklik ve nem degerleri
goziikmiiyor? )

Cihaz icerisindeki M2M data hatti cekmemesi veya Internet Ayarlari
tamimlanmamig olabilir. Cihazi tekrar kapatip agimiz tekrar ayni sorunla
kargilastlysaniz, teknik servisi arayarak yardim aliniz.

Sensdrlerimizin kalibrasyon siiresi nedir, iicret ddeyecek miyiz?
Kalibrasyon iin genel kabul gérmis sire 1 yildir. Garanti siiresi icerisinde 1.yilin
ardindan sensor kalibrasyonlari firmamizda tekrar yapilir ve ticretsizdir.

Bilgemizde elektrik kesintileri sik yaganiyor cihazin galismasini etkiler mi,
uyar SMS’i alabilecek miyiz?

Cihazigerisinde sistemi yaklasik 12-15 saat boyunca calisabilecek ve sarj edilebilir
lityum iyon pil bulunmaktadir. Elektrik kesintisinde pil devreye girer ve bu siire
icerisinde sistem calismaya ve size uyari vermeye devam eder.

Cihaz Ekran iizerindeki derece ile yazihm ekram iizerindeki deger farkh
goriinmektedir, sebebi nedir?

Cihaz iizerinde okudugunuz veriler anlik sicaklik ve nem degerlerini gostermekte,
buna karsin yazilim tzerinde veriler 30 dakikada bir guincellenmektedir. (Bu sireyi
ayarlar menisiinden kendiniz ayarlayabilirsiniz.)

Bdlgemizde GSM sebekesi sinyal seviyesi gok diisiik, cihaz galigir m?

Cihaz iizerinde cekim giici cok yiksek GSM anten bulunmaktadir. GSM
operetoriiniin sinyal seviyesi yakalanamamasi halinde cihaz anteni yiiksek alici
antenle degistirilerek sistemin ¢alismasi saglanacaktrr.
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Cihazimin gekim giicii yiiksekken gekim seviyesi diistii ve sistemde kopmalar
meydana geliyor nedeni ne olabilir?

Bolgenizde calismakta olan GSM operatériiniin baz istasyonu kaldinlmis yada
degistirilmis olabilir. Durumun siireklilik arz etmesi durumunda teknik servisimizi
bilgilendiriniz. Farkli bir GSM hat ile sorun ¢oziimlenecekir.

Yazihm ekraninda SM$S kontur sayisinin azaldigini gériiyorum, bitince SMS
alamayacak miyim?

Kontur sayiniz garanti siireniz boyunca sifilanmaz, kotaya tabi degildir, sinirsiz ve
licretsizdir.

Raporlarimizin ¢iktisini alip, argiviememiz gerekli midir? Gecmis verilere
sistem iizerinden ulagabilir miyiz?

Sistem (izerindeki raporlaniniz 5 yil sire ile saklanmaktadir. Bu sire igerisinde
istediginiz an, istediginiz tarihteki verilere ulasabilirsiniz. Aynca bir bilgisayara
arsivlemenize gerek yoktur.

Aniza kaydi meniisii iizerinden kayit acilmasi yeterli midir? Teknik servisi ayrica
aramamiz gerekli midir?

Ariza kayit menisii tizerinden yapilan her tirli kayit iglemi otomatik olarak teknik
servisimizin ¢agn ekranina diser. En kisa siirede cevaplanarak gagriniz kapatilir.
Gerekli durumlarda teknik servisimizi de arayabilirsiniz.

Dolap icerisinde bulunan “datalogger” ile cihazin sensor verileri bir birini
tutmuyor neden?

Cihazin sensorii ile datalogger’ in dolabin ayni rafinda olmasina dikkat edilmesi
gerekir.

En Gnemli husus datalogger tarzi cihazlann tepkime sirelerinin ge¢ olmasidir.
Sicaklik takip cihazi sicaklik ve nem degisikliklerine anlik tepki vermektedir ve
glincel dogru verileri sunmaktadir.
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Cihazin fiziki kurulumunun ardindan yazihmsal bir ayar yapilacak mi?
Hayir. Tim ayarlar cihaziniza yiiklenmis olarak gelir. Cihazi agmaniz sistemin aktif
olmasticin yeterlidir.

Cep telefonu veya e-mail adresim degisti, ben sistemden diizeltebilir miyim?
Sistem Gizerinden ayarlar meniisiinden tiim ayarlarinizi tekrar yapilandirabilirsiniz.

Sistem baglanti koptu mesaji geldi, ne yapmaliyim?

Baglanti kopmasi M2M data hattindan veri gelmemesi durumunda olugur. GSM
hatti aktif oldugunda baglanti otomatik olarak saglanir. Siireci hizlandirmak adina
cihazi kapatip acabilirsiniz. Kesinti durumunda sistem veri okumaya ve hafizasina
kaydetmeye devam eder. (12-15 Saatlik veri tutulur.) Bu veriler sebeke geldigi anda
otomatik olarak sisteme yiiklenir. Herhangi bir veri kaybi yagamazsiniz.

Elektrik kesildi, cihaz ekran 1161 yanmiyor. Cihaz da ariza mi var?
Hayir. Elektrik kesintisi durumunda pil devreye girer ve ekran 15131 kapatilir. Elektrik
geldiginde tekrar i1k yanacaktrr.

Dolap veya ortam sicaklik ve nem dederleri belirlenen limitlerin diginda
olmasina ragmen SMS gelmedi neden?

Mesaj gelmesi igin iki kere st tiste limit disinda degerin okunmasi gerekir. Anlik
limit degisimleri durumunda cihaz SMS géndermeyecektir.

Dolap sicaklik degerim sistem iizerinde goziikkmesine ragmen, ortam sicaklik
ve nem degerlerim -99 goziikiiyor, neden?

Sicaklik sensérii 1.porta, ortam sensoriinii ise 3.porta takiniz. Ortadaki 2.Port bos
kalacaktir. Sensor yanlis porta takili oldugu icin -99 hatasi alirsiniz. Portlan
ayarladiktan sonra cihazinizi tekrar kapatip aginiz.
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Cihazin modeme baglanmasi gerekiyor mu?
Cihaziniz M2M teknolojisi ile calismaktadir.(GPRS Tabanli) Cihazinizin caligmasi igin
kurumunuzun interneti gerekmemektedir.

Cihazin ekrani yanip soniiyor, bir ariza mivar?

Cihaziniz belirlenen limitler asildiginda anlik olarak ekran tzerinde her sensor igin
yanip sonerek uyari verecektir. Sensorler normal degerleri icinde bir deger aldiginda
ekran tekrar sabit olarak yanmaya devam edecektir. Cihazinizda bir aniza yoktur.

Cihazin anteni yatay bir sekilde duruyor, bir sorun muvar?

Cihazinizin anteni standart olarak yatay bir sekilde konumlandinimigtir, litfen ayariile
oynamayiniz. Dik konuma getirmeye ¢alismayiniz, zorlamaniz halinde anten kirllacak
ve cihaziniz garanti diginda kalacaktrr.

Cihazin igindeki mevcut SIM kartin gekim sorunu sebebi ile SIM kart degisikligine
gidildi, yeni SIM karti nasl takabilirim?

Oncelikle cihazimizi kapatalim. SIM Kart yuvasi cihazin iizerindedir. Timnaginizla ya da
bir kalem vasitasi ile iizerine bastinniz SIM kart disari ¢ikacaktir. Yeni SIM karti kesik
taraf sa§ asagida manyetik taraf arkada olacak sekilde yuvasina ittiriniz, yerine
oturduktan sonra cihazinizi tekrar aginiz. Cihaz iizerinde sicaklik ve nem degerlerinizi
gordiikten sonra www.dorukanbt.com adresine girerek giincel verinizi kontrol ediniz.
Lutfen eski SIM kartinizi firmamiza kargolayiniz. ..

Cihazin ¢ekim sorunu sebebi ile anten degisikligine gidildi, yeni anteni nasil
takabilirim?

Cihazinizi kapatiniz. Cihazinizin anteni elinizle cevirerek cikartabilirsiniz, yeni anteniniz
ayni yuvaya oturacak sekilde tasarlanmuistir. Yeni anteni de ayni yuvaya gevirerek
takiniz ve cihazinizi tekrar galistirarak GSM sebekesine baglandigindan emin olunuz.

Sistem kontrol araliklarini 10 dakikanin altinda tutmak istiyorum, miimkiin mii?
Sisteminiz igin en disiik kontrol araligi 10 dakikadir, daha diisiik bir ayar
yapamazsiniz.
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5. Garanti Sartlari

«  Garanti Siiresi iriiniin teslim tarihinden baslar ve 2 (iki) yildir.

« Uriiniin bitiin pargalan dahil olmak iizere tamami firmamizin garantisi
altindadir.

« Uriiniin garanti siiresiierisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siiresine eklenir.

« Uriiniin tamir siiresi en fazla 20 (yirmi) ig giintdiir. Bu siire driirin teslim
tarihinden itibaren baglar.

«  Garanti siresi icerisinde cihazdaki arizanin tamirinin miimkiin olmamasi
durumunda cihaz yenisiile degistirilir.

«  Uriniin kullamm kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

- Garanti belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar icin Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi, tiiketicinin ve rekabetin korunmasi genel mudirligine
bagvurulabilir.




Garanti Belgesi

MALINCINSI ~ : ISI24
MARKASI/ MODELI ~ : $1003
AZAMI TAMIR SURES : 20 S GUNU
GARANTI SURESI Do2YIL

BANDROL VE SERI NO
TESLIM TARIHI VE YERI :

URETICI FiIRMA
UNVANI : Dorukan Bilgi Teknolojieri
Medikal Ith. hr. Tic. Ltd. Sti.

ADRESI : Eskigehir Yolu 17. Km Gamlik Park Villalari
2365. Sokak No:17 Etimesgut / ANKARA

TELEFON : 0850 433 24 08
FAKS . 0312 428 29 08
E-POSTA : bilgi@dorukan.com.tr

iMZA / KASE
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